
Анализ исполнения планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг МБДОУ д/с «Ромашка» 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг 

Наименования мероприятия 

по устранению 

недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствуют условия в 

ДОУ для инвалидов: 

выделенная стоянка для 

автотранспортных средств 

инвалидов; отсутствие 

яркой контрастной 

маркировки на прозрачное 

полотно; отсутствие 

бордюрных съездов в 

местах перепадов высотных 

отметок беседок (навесов) 

по отношению к уровню 

земли на территории 

игровых зон; отсутствие 

мобильного пандуса. 

Приобретение знака для 

стоянки автотранспортных 

средств инвалидов. 

Приобретение табличек 

Брайля. 

Приобретение яркой 

контрастной маркировки на 

прозрачное полотно. 

Приобретение бордюрных 

съездов в местах перепадов 

высотных отметок беседок 

(навесов) по отношению к 

уровню земли на 

территории игровых зон. 

Выполнено. Прилагается 

фотоотчет. 

Доброжелательность, вежливость работников организации  

Недостаточно высокая 

доля, получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействий 

Соблюдение норм 

педагогической этики. 

Кадровая политика по 

привлечению молодых 

педагогов. 

Информирование 

сотрудников о курсах 

повышения квалификации, 

семинарах, конференциях, 

конкурсах. 

Проведение бесед, 

собраний.  

Повторное ознакомление с 

положением «Культура 

этики» 

Удовлетворенность условиями образования 

Недостаточно высокая доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

образовательной 

организации 

Организация и проведение 

анонимного анкетирования 

на официальном сайте 

ДОУ. 

Проведение родительского 

собрания. 

Организация активной 

работы, используя 

официальный сайт ДОУ. 

Проведено анонимное 

анкетирование в ДОУ. 

Размещение информации о 

образовательной 

деятельности ДОУ на 

страницах соц.сетей ДОУ. 

 


